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CONTEXTE

= En octobre 2015, I’Etat décide de « désengorger » le campement de Calais et
de mettre a I'abri les personnes volontaires sur 'ensemble du territoire national.

= L’Afpa, fidéle a ses valeurs de service public et a sa mission d’utilité sociale, a
repondu a la demande de I'Etat en mettant a sa disposition les capacités non
utilisées de ses hébergements (2 000 lits).

= D’octobre 2015 a octobre 2016, 500 personnes, orientées par le ministére de
I'Intérieur, sont accueillies dans 15 centres Afpa.

= Le 10 octobre 2016, une convention-cadre est établie avec le ministere de
I'Intérieur. Déclinée au niveau local (préfectures et centres Afpa), elle fixe les
conditions d’accueil et d'accompagnement de ces personnes.

= A janvier 2017, I'Afpa a accueilli 1 345 migrants et réfugiés dans 41 de ses
centres. 864 le sont actuellement.
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CONTEXTE (suite)

= Au-dela de I'hébergement et des services de restauration, I'Afpa propose un
dispositif partenarial d’insertion sociale, citoyenne et professionnelle.

= Le dispositif concerne a la fois des personnes migrantes, réfugiées et
demandeuses d’asile accueillies sur le territoire.

= Le dispositif associe, en complémentarité avec Poble emploi, les acteurs
compétents en matiere d’apprentissage de la vie sociale, culturelle et
d’accompagnement vers I’emploi.
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UN MOOC FLE, POURQUOI ?

= Pour faciliter I'intégration sociale des migrants, réefugiés et demandeurs d’asile
dans les centres Afpa, mais aussi dans les 450 CAO (Centre d’accueil et
d’orientation) répartis sur 'ensemble du territoire (12 000 places d’hébergement hors
lle-de-France et Corse).

= Pour apprendre les rudiments de la langue francaise, franchir un palier essentiel
vers I'autonomie et pour certains, accéder a I'emploi.

= Pour s’inscrire en complément des associations et structures qui travaillent a
I’'accompagnement de ces personnes (la rotation des équipes n‘aidant pas a la
stabilisation de I'apprentissage).

MAIS AUSSI

= Pour offrir un outil de perfectionnement aux entreprises employant des salariés
ayant une faible maitrise du francais (secteur du travail temporaire, du batiment ou
des services a la personne...).

= Pour promouvoir la francophonie dans I’hexagone et a I'étranger.
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QU’EST-CE QU’UN MOOC ?

MOOC : Massive Online Open Course.
= Une formation en ligne, gratuite et ouverte a tous.
= Une connexion possible a tout moment.

= Un principe d’autoformation.

= Une collaboration entre pairs. “
n N R
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CARACTERISTIQUES DU MOOC FLE MOOC AFPA
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= Un outil de formation en ligne, gratuit, pour les primo-arrivants
et personnes débutantes qui souhaitent s’initier au francais.

= Des supports pédagogiques congus par deux ingénieures de
formation Afpa, pour répondre a des besoins linguistiques de 1€

niveau (débutant). 4 LANGUES

= Une traduction partielle en 4 langues : anglais, arabe, pachto et st tuceutes 556 |
dari (persan) kﬁ)
= Un acces sur PC, MAC, tablette et smartphone. il

= Un enseignement progressif de 30 heures de cours
organisées sur 6 semaines.

= 15 vidéos pédagogiques dont 2 de sensibilisation aux valeurs
républicaines et de laicité.
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CARACTERISTIQUES DU MOOC FLE (suite)
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De nombreuses ressources pédagogiques mises a
disposition par TV5 monde et Education Formation via Dalia
(Dispositif d’apprentissage en ligne et en autonomie).

Une vidéo pédagogique quotidienne présentant les notions
abordées (grammaire, conjugaison, vocabulaire...), des
exercices pour réviser les notions de la veille, des activités
pour tester les connaissances, des quiz pour évaluer les
acquis (toutes les 2 semaines).

Un outil utilisable de fagcon autonome, mais aussi en
communauté virtuelle, en lien avec les apprenants ou le
formateur et avec I'appui d’associations accompagnatrices.

Un forum de discussions et d’entraide favorisant la
collaboration entre pairs, animé par des traducteurs qui
interviennent plusieurs fois par semaine.
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LES OBJECTIFS DU MOOC FLE

= Etre capable de parler de soi, aux autres.
= Etre capable d’exprimer ses besoins. BOnjOUI'
= Etre capable de se déplacer.

= Etendre le vocabulaire utilisé, étre en mesure de
construire des phrases avec une syntaxe simple mais
correcte, s’exprimer oralement de maniere plus aisée.

= Répondre aux questions et en poser, utliser des mots
connecteurs.

= Apporter des éléments de sensibilisation a la culture
francaise et d’éducation civique (référentiel du Contrat
d’Intégration Republicaine). AN
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SCENARISATION PEDAGOGIQUE

= 15 thématiques organisées sur 6 semaines

Etre capable de

parler de soi,
aux autres

Théme 1
Se présenter /
salutations

Théme 2
Présenter sa
famille

Théme 3
Parler de ses
activités

Théme 4
Remplir un
formulaire
administratif

Théme 5
Faire une
demande ety
répondre

Quiz bilan

Etre capable

d’exprimer ses

besoins

Théme 6

Etre capable
d’exprimer ses
besoins

Théme 7
Le corps et
I'hygiéne

Théme 8
Faire un achat

Théme 9
Téléphoner et
prendre un
RDV

Théme 10
Je suis
malade

Quiz bilan

Etre capable
de se
déplacer

Théme 11
Prendre le bus

Théme 12
Prendre le train

Théme 13
Prendre 'avion

Connaitre les
principes
fondamentaux de la
République

Théme 14
Les femmes et les
hommes en France

Théme 15
Connaitre les valeurs
de la République

Quiz bilan



MOOC FLE ﬁ-kwtik?? Afpa.

ARCHITECTURE D’UNE THEMATIQUE

Thématique 2 : présenter sa famille

Untempsde révision, avec des exercices portant sur les

Revis 5 = : E
srisEn . thématigues précédentes

La phl’.’:t-ﬁ- de famille de Mabil
- Des activités de découverte en lien avec la thématigue

Photo de famille : passons aux exercices
Unevidéo pédagogique animée par Sylvie, avecsous-

Fresenter ssfamie titres en anglais, arabe, pachto etdari (persan)

Phonetique: Les sons P et B
- Des activités de phonétigue
Phonetique & écoute

Place aux activites !
Des activités / exercices dapplication, en lien avec la

Etre capable de se repérer dans l'espace vidénpédagc}gique

Une mise en situation pour réinvestir les

Defi ! Presenter sa famille aux autres membres du forum : . . }
notions abordées dans la thématigue

Paur aller plus lain... ; .
Des exercices etmémos en plus

10
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ARCHITECTURE D’UNE THEMATIQUE

Thématique 2 : présenter sa famille

1/26

Cocher les phrases correctes :

Thématique 2 ; Présenter sa famille

- - Elle est vendeur
Présenter sa famille i & =%y

Présenter sa famille \MOOC FLE

= VOUABULAIR Elle est serveuse

p 0o0/002 — o) —0 $
Vous étes professeur

pooo/ooz 09— o) —o ¥

Il est comédienne
p oo/ooz &— o) —0 $

p o) &12/92
v 9

11
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ARCHITECTURE D’UNE THEMATIQUE

Thématique 2 : présenter sa famille

§ Vidéo Video
Z Exercice Exercise

@: Phonétique et
audio

# Mémo Memo

Phonetic and audio

S A_-fllj __ 1]

B kA

;- ,' J.—,-}E -l_‘..a 5 g_d-—-l'lj’
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POINTS DE VIGILANCE

PRINCIPES D’UN MOOC

= Maitrise de [lPoutil informatique et des environnements
numeériques.

= Autonomie. -

= Sens de I'organisation.

= Capacité a collaborer entre pairs a distance.

DIFFICULTES SUPPOSEES DU PUBLIC CIBLE

= Suivre une formation en ligne, seul, sans maitriser la langue
francaises, ni (forcément), I’ordinateur.

13
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LE TUTORAT : UNE SOLUTION POUR FAVORISER LA REUSSITE

= Le tutorat est une modalité d’encadrement.

= Le tutorat est une relation d’aide individualisée et personnalisée.

= La mise en place d’un tutorat vise a réduire I'abandon ou I’échec.

= Le tuteur peut étre secondé dans son encadrement par d’autres
personnes ou d’autres outils.

EXEMPLES D’ACTIONS AIDANTES POUR LES APPRENANTS

= Aider a accéder aux ressources.

= Mettre en ceuvre des stratégies d’apprentissage. (,;

= Aider a devenir autonome.

= Aider a collaborer avec les pairs et a dialoguer avec les tuteurs.

14
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« Avec ce dispositif innovant, I'’Afpa répond pleinement a sa mission de service
public et d’accueil de tous les publics.

Plutdt que de réserver cet apprentissage aux seules personnes que nous
accueillons, nous préférons le décliner en MOOC et 'ouvrir gratuitement a tous
ceux qui ont besoin de maitriser le francais pour construire un projet
professionnel et parfois un projet de vie. »

Pascale d’Artois
Directrice Géenérale de I’Afpa

15
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« Lapprentissage d’'un métier passe d’abord par la maitrise de la langue. Le MOOC FLE
m’apparait étre un outil idéal pour venir autonomiser des stagiaires réfugiés dont je
m’occupe, dans la poursuite de leur apprentissage, au moment ou ils vont étre privés

des bénéfices que leur offre la situation d’apprentissage collectif en classe... »
Pierre Locastro,
Formateur FLE au centre Afpa de Champs-sur-Marne

« Jusqu’a présent j'essayais d’apprendre le Francais tout seul sur internet ; maintenant
avec le MOOC, j'apprends mieux et vite. Pour moi, c'est trés important de parler
francais pour rester en France et essayer de retrouver un métier. J'aimerais beaucoup

étre peintre ! »

Ibrahim, stagiaire

Ce jeune soudanais de 27 ans est arrivé en France il y a un an comme réfugié.

Aprés un long périple (Egypte, Lybie et Italie), il s’arréte a Calais ol il y passe 2 mois « trés difficiles ».

Il suit actuellement une formation peintre et a expérimenté le MOOC FLE au centre Afpa de Champs-sur-Marne.

16
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LANCE LE 30 JANVIER.... LES MEDIAS EN PARLENT DEJA

AGENCE FRANCE PRESSE MONDIALES

Pays _ Fran Date : 03 NOV 16
Péoacie " Quotden Pars Journalste - Julette Colien /
W 12

03/11/2016 18:44:00
Logés, formés, salariés: des réfugiés expérimentent un
parcours d'intégration globale (PAPIER D'ANGLE)

Par Juliette COLLEN

CHAMPS-SUR-MARNE (France), 3 nov 2016 (AFP) - "Bonjour, que puis-je pour
vous?" - "J'al mal & la gorge": dans le centre de formation qui les héberge, des réfugiés
afghans jouent une saynéte 4 la pharmacie pour apprendre le frangais. Iis sont d'autant plus
motivés qu'ils viennent de signer un contrat de formation, avec salaire, qui doit les
accompagner vers I'emplol.

Fuyant I'Afghanistan, le Soudan ou I'Erythrée, ces nouveaux stagiaires qui ont
obtenu le statut de réfugié sont hébergés et nourris depuls quelques semaines a
Champs-sur-Marne (Seine-et-Marne) dans un centre de I'Afpa, premier organisme de
formation professicnnelle pour adultes.

Pour eux qui ont souvent dormi dans la rue pendant des mois, C'est un
soulagement. Mais ils peuvent aussi, pour la premidre fois depuis leur arrivée en France, se
projeter dans I'avenir grice & une toute nouvelle expérimentation "d'accompagnement vers
la qualification et I'emploi” qui bénéficle & cinquante d'entre eux.

11 s'agit d'un contrat de formation signé avec une entreprise de travail temporaire
spécialisée dans l'insertion, Humando. Pendant huit mois maximum, les réfugiés sont sous
statut de salarié et touchent le Smic. Au quatre mois
frangais (ou moins pour les plus avancés) et des "valeurs de la République”, puis, aprés
avoir élaboré un projet professionnel, quatre mois de formation qualifiante et, a la clé, un
contrat de travail classique dans I'entreprise qui les aura formés,

Ce dispositif, issu d'un partenariat entre I'Afpa, Pdle emploi et le Fonds
d'assurance formation du travail temporaire (FAF.TT), est & I'essai en lle-de-France et dans
les mais le pouvoir le pérenniser, aprés
évaluation, & environ un millier de réfugiés.

"C'est un vral projet d'intégration, une offre globale: I'accueil c'est bien, I'insertion
clest mieux", a fait valoir la ministre du Travail Myriam EI Khomri, venue visiter le centre
jeudi avec la ministre du Logement Emmanuelle Cosse.

Dans un francais encore hésitant, Intimidés mals “heureux d'étre icl”, une dizaine
de réfugiés stagiaires ont briévement raconté leur parcours aux deux ministres. "Pour moi
Clest trés important de travailler et d'avoir un salaire, et &tre enfin autonome”, a témoigné
Mansour, qui a démarré les cours de frangals le 12 octobre.

- 'Vous ne prenez la place de personne' -

Comme lui, Tawab, Saeydissa, Ferdos ont tous moins de 30 ans et vivent seuls
en France. Certains ont quitté I'école & 7 ans, d'autres sont allés plus loin, Ils veulent
travailler comme peintre en bitiment, électricien, carreleur - ou infirmiére pour Ferdos, la
seule femme du groupe, une jeune Erythréenne. Des métiers qu'ils exercaient souvent déja
"au pays” et considérés comme "en tension" en France.

Tous droks resarves a Fbdreur i AFPA 898443000505
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Migrants: lecons de frangais en ligne et gratuites

L'Afpa , premier organisme de formation professionnelie pour adultes, lance aujourdui un cours en ligne
gratuit (Mooc) d'apprentissage de la langue frangaise et des "Valeurs républicaines” destiné aux migrants,
réfugiés et demandeurs d'asile.

Ce Mooc "Frangais langue étrangére” (FLE), partiellement traduit en anglais, en arabe, en pachto et en dari,
st desting & “facltr Iinserton sociale” des 1.345 migrants accueilis dans les cenlres de [Apa depuls
Tautomne 2015. Il sera aussi proposé aux qui et

personnes, détaille Iétablissement public dans un communiqué.

Le Mooc comprend 30 heures de cours organisées sur six semaines, pour un niveau débutant s'adressant
a ces 'pn‘moamvan&' eue caoable de se présenter, se déplacer, remplir un formulaire, comprendre les
“princi liquer... Des vidéos et des forums de discussion, seront
convlams par |'|merwmm oe traducteurs.

Iis pourront ainsi *franchir un premier palier essentiel vers I'autonomie et a terme, accéder  femploi”, explique
rAfpa, précisant que le Mooc sera également utlle pour les entreprises employant des salariés maltrisant
faiblement le frangais, notamment cefles du batiment.
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Résumé :

L'Afpa lance des cours sur internet, pour les réfugiés installés en France. Reportage. Itw notamment de
Philippe Ramof, chargé de mission 3 I'Afpa. Il indique entre autres que |'objectif est de leur apprendre le
frangais et de se familiariser avec le mode de vie.
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L'Afpa lance un Mooc d'apprentissage du frangais pour les

migrants

L'Afpa, pre

organisme de formation professionnelle pour adultes, lance mercredi

un cours en ligne gratuit (Mooc) d'apprentissage de la langue frangaise et des "valeurs
républicaines” destiné aux migrants, réfugiés et demandeurs d'asile.

Ce Mooc "Frangais langue étrangére” (FLE), partiellement traduit en anglais, en arabe, en

pachto et en dari, est destiné & “faciliter l'insertion sociale” des 1.345 migrants accuci

is

dans. les centres de I' Arpa depuis 'automne 2015. 11 sera aussi proposé aux associations et

qui et
dans un communiqué.

ces personnes, détaille I'établissement public

Le Mooc comprend 30 heures de cours organisées sur six semaines, pour un niveau
débutant s’ adn:ssam 2 ces "primo-arrivants™: ére capable de se présenter, se dcplnccr‘

remplir un

les "principes dela

vidéos pédagogiques et des forums de discussion, seront complétés par l'intervention de

traducteurs.

Ils pourront ainsi "franchir un premier palier essentiel vers I'autonomie et 4 terme, accéder a
Temploi®, explique I'Afpa, précisant que le Mooe sera également utile pour les entreprises
employant des salariés maitrisant faiblement le frangais, notamment celles du bitiment. 1 7
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