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LA FORMATION

EN ENTREPRISE SIMULEE

Eloce est un dispositif pédagogique inédit via I'’expérience collaborative, en

mode projet. Il a été congcu par I'Afpa en réponse a la demande en matiére

d’'innovation pédagogique de la Région Occitanie. Deux Eloce Centers ont été

ouverts a I'Afpa de Montpellier Saint-Jean de Védas et I'Afpa de Toulouse Balma

en mars 2019.

INCLUSION SOCIALE
ET APPRENANCE

*Eloce repose sur deux valeurs

fondamentales I'inclusion sociale et
'apprenance. A leur entrée en formation
les stagiaires baptisés élociens se
rencontrent sous forme de meet-ups et
sont plongés dans l'univers de l'entreprise,

aprés 15 jours d'initiation a la plateforme.

‘Eloce fonctionne sur le modéle d'une
entreprise de production de services
structurée autour de différentes directions
travaillant en mode projet. Les stagiaires
sont guidés par une équipe pédagogique
qui occupe les fonctions managériales de

I'entreprise.

sL'organisation invite a la collaboration et a
la coopération avec les personnes de son
service mais aussi avec les autres services.
Leurs actions s’'inscrivent dans une

démarche interdisciplinaire favorisant

I'intelligence collective et I'adaptation
permanente a leur environnement. Chacun

y trouve sa place.

DES ENTREPRISES
PARTENAIRES

*Les partenaires accueillent des élociens

durant leur période en entreprises,
animent des conférences ou parrainent un

stagiaire.

*Airbus, AUCHAN, ARIAC 34

(coopérative d’entrepreneurs), Start up 2

Groupe

you, Université Paul-Valéry de Montpellier,
Université Jean Jaurés de Toulouse, Le BIC
de Montpellier (business & Innovation
center), BGE Ecole de I'entreprenariat,
Groupe VINCI, Coopérative La Cagette,
Halle Tropisme, Fédération des assistantes

UN RECRUTEMENT
SECURISE

*Eloce favorise le recrutement

* parce que les entreprises repérent en
amont les compétences de stagiaires
dans un contexte concret de gestion
d’'un projet de leur entreprise

* parce que les élociens sont formés aux

soift skills



UNE REVOLUTION
PEDAGOGIQUE

DES APPRENANTS
DEJA EN ENTREPRISE

IIs créent et développent leurs connaissances,
leurs savoir-faire et savoir-étre a partir de
situations professionnelles sur des projets
réels d’'entreprises partenaires. C'est un atout
majeur pour développer leur employabilité et
leur capacité a évoluer dans un systeme
mouvant en travaillant en coopération et en
apprenant de ses expeériences. Eloce permet
ainsi de développer I'employabilité et le
maintien en situation d'emploi malgré les
évolutions des métiers.

DES FORMATEURS
"LEARNING GUIDES",
DES STAGIAIRES
COLLABORATEURS

Les élociens sont accompagnés et coachés par
une équipe endossant des  fonctions
managériales (Learning masters, learning guide
et coachs). Dans Eloce, l'apprentissage en
mode projet est une entreprise collective gérée
par un ou plusieurs sous-groupes, Le role des
formateurs n'est plus de dispenser des cours de
maniére classique par le passage traditionnel
des savoirs théoriques vers des situations de
mise en application, mais d’accompagner les
apprenants dans leur apprentissage par
I'expérience. lIs endossent un réle de managers
et sont garants de la réussite des projets. "Ce
changement replace ['équipe dans un
environnement et une posture professionnels
l'investisserment”

tout en renforcant

commente Aude Schiavi, Cheffe de projet Eloce

UN APPRENTISSAGE
A SON RYTHME

Les missions et les activités sont réparties en
fonction des capacités et des intéréts individuels.
Les savoirs de base sont accessibles via les
ressources de la plateforme de e-learning. De plus,
la frequence des entrées et sorties au sein d'une
méme formation ameéene des pairs plus
experimentés a travailler avec des novices, ce qui
les conduit a un changement de posture
I'apprenant devient tuteur.

DEVELOPPER
LES SOFT SKILLS

*Au-dela des compétences meétiers, Eloce
permet de développer les compétences
douces,. Des ateliers sont proposés a la carte en
fonction des besoins : confiance en soi et
gestion du stress, communication, efficacité
dans la conduite des activités et des projets
(mind mapping), performance et adaptabilité
en formation et en emploi. Les coachs dédiés
s‘appuient sur le théatre d'improvisation ou
encore la production de vidéos

FAVORISER LE PLAISIR
D'APPRENDRE ET LE
BIEN-ETRE EN FORMATION

Eloce propose une organisation apprenante
structurée autour de différents podles avec mise
a disposition de ressources multimédias
diversifiées et ludiques (serious game..),
accessibles en présentiel ou a distance via la
plateforme Métis entierement numérique et
accessible 24H/24H.

Les Eloce Centers sont aménagés comme des
tiers-lieux, avec de nombreux espaces de co-
working ou les métiers sont mélangés et de
détente accessibles tard le soir, qui sont ouverts
aux entreprises partenaires.
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ELOCE EN CHIFFRES

2 ELOCE CENTERS::
MONTPELLIER SAINT-JEAN DE VEDAS ET TOULOUSE BALMA

300 APPRENANTS

UNE DIZAINE DE FILIERES
DANS DIFFERENTES FONCTIONS

 Direction /assistanat

« Commercial / marketing/ communication
* Ressources humaines /formation / conseil
* en orientation professionnelle

» Gestion / comptabilité

* Informatique, digital & numérique

* Audiovisuel

UN TAUX DE SATISFACTION SUPERIEUR A 9/10

UN TAUX DE CERTIFICATION DE 90%
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L’Afpa Occitanie propose des
formations de niveaux 3 (CAF
BEP) & 6 (BAC + 3) dans tous

les secteurs dactivité  batiment,
industrie et tertiaire. L’agence
travaille au déploiement du projet
« Village » qui vise a transformer
nos centres en tiers-lieux de
I'inserticn sociale et professionnelle.
Les Villages s'apputent sur de
nouvelles coopérations pour mieux
servir le territoire, ses entreprises et
les personnes les plus éloignges de
'ernplol

PRINCIPALES INNOVATIONS
PEDAGOGIQUES EN OCCITANIE :

= Incubateurs de formation &~
llen avec les métiers émergants |
Technicien en fabrication additive
(Industrie), concepteur BIM
(batiment), ouvrier écologigue

et ambassadeur du territoire
(tourisme)

- Eloce, un dispositif pédagogique
inédit | écosystéme interactif,
pépinigre de projets en format
start-up ou les apprenants, guidés
par des coachs, travaillent en
gquipe plundisciplinaire sur des
commandes passées par des
entreprises partenaires

- Intégration du numérique
dans nos cutils et méthodes de
formation

Agence nationale pour la formation professionnelle des adultes -
Etablissement public & caractdre Industriel et commarcial A f , a @ ln

Tour Cityscope, 3 rue Franklin, 83100 Montreui
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METIS : LA PLATEFORME
DE MIX-LEARNING DE L'AFPA

Pierre angulaire de la digitalisation de I'Afpa, Métis est une plateforme
nationale, reliée a notre systeme d’information interne qui integre les
guides formateurs, les livrets stagiaires et toutes les ressources
pédagogiques mises a disposition par la Direction de l'ingénierie et de
I'Innovation Pédagogique de I'Afpa. Elle a été co-développée avec Orange
Applications for Business dans le cadre d'un partenariat global permettant
la mise en commun des compétences respectives technologiques et
pédagogiques des deux partenaires au service de lintégration du
numeérique dans la formation.

Métis fournit aux stagiaires, toutes les ressources pédagogiques qui leur
sont nécessaires mais aussi des services permettant I'accés a partir de lieux
difféerenciés (en centre, en entreprise, a domicile ou dans des lieux
intermeédiaires), des outils d'échange, pour pouvoir travailler seul, en sous-
groupe ou en groupe, en méme temps ou de facon asynchrone, avec ou
sans le formateur.

Chaque formateur peut également adapter son parcours de formation,
I'enrichir avec ses propres ressources, créer ses activités pedagogiques et
personnaliser les parcours des stagiaires.



| Centre Afpa
TOULOUSE BALMA

73 rue Saint-Jean
31130 Saima

Déclic FORMATION
Votre rendez-vous métier

Venez nous rencontrer !

Aye? |e « Déclic FORNATION »

Vener décounrir, sans rendez-vous,

les méliers et les formations, les offres el
les disponibilités, rencontrer les formateurs
‘ot connaitre les mdalités d"nscription
emmm:m

nmlummlsetmmm
‘www.afpa.fr

44 FORMATIONS QUALIFIANTES
Diplomes professionnels reconmus par
Ittal el s entreprises.

Formations courtes : réglementaires
et perfectionnements

QSECTElRSPROFBSIONNElS ,
Travail des Métau. | Adeonautioue / Indutrie

{ Electronique { Assistanal et Ceenplabilité /
Commerce Distribution / nformatique / Métiers
'delafalmahssﬂwlmm
Hébergement et restauration sur place

UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

Directeur
Philippe COUSTEL / philippe coustelaafpa.fr

Manageurs de formation

Marie RESPAUD / marie.respaudaafpa.fr

Véronique LACANETTE / veronique lacanette@afpafr
Stéphane PITON / stephane.piton@afpa fr

Consaeil en formaticn /recrutement stagiaire
Smaragda BER / smaragda.ber¢afpafr

Contact Validation des Acquis de I'Expérience (VAE)
Nathalie COURCELLE / nathalie.courcelie@afpa.fr

Contacts financements individuels : CPF T, AIF et CSP:
Celine DALLA-CIA / celine. dalla-ciaiwafpa fr
Francoise CANOVAS / francoise.canovasaafpa.fr

Contacts Entreprises

Anne DESPEYROUX / anne despeyroux@afpa fr
Deborah LASSELIN / deborah.lasselin@afpa.fr
Sophie FORTIN/ sophie fortiniaafpa fr

...............................................................................

QUALIFIER POUR L'EMPLOI

Le centre, aux cotés de ses partenaires est bien ancré sur son territoire et
se positionne sur des secteurs en adéquation avec les besoins de main d'ceuvre des
entreprises du territoire,

Dans l'objectif de répondre constamment aux besoins des entreprises mals aussi
des actifs, le centre de Balma ast en éyclution permanente - Premiére promotion
de stagiaires sur son Incubateur au métier émergent de Technicien Supérieur en
Fabrication additive.

= L.O CT Un dispositif pédagogique entiérement rénové et adapté aux
- . O attentes du public : PEloce Center ouvert &n 2012 3 Balma est uns

ARG el pépiniére de projets en format start up favorisant le travail inclusif et
collaberatif en équipe pluridisciplinaire sur des commandes réelies d'entreprises dans
des espaces de co werking dediés, les formateurs devenus coachs accompagnant les
apprentissages.

Des formats de parcours inédits pour répondre aux besoins de formation,
de recrutement et d’intégration dans les ESN.

Le centre de Balma est également fier de ses résultats qualitatifs avec 72 %
de retour a 'emplol des staglaires qui démontre l'adéquation avec les bescins
en main d'oeuvre du territcire.

Notre objectif : Augmenter chaque année nos partenariats avec les entreprises du
territoire toulousain et eccitan au profit de nos publics et de notre utilité sociale.

AlMpa de TOULOUSE BALMA, plus de 80 collabiorateurs
pour vous former et vous accompaaner durant votre parcours

700 000 fyees de formation

59 000 x5
20 000 s s

Enrégion Occitanie, 10 445 stagiaires formés en 2018

Pls oo T SO stagiaires formes

Bs%deréwsieauumpfaesslml
(diptame)

Afpa.



membre du service public de I'emploi.

U'Afpa, opérateur majeur de la formation professionnelle qualifiante, Af p a.

Au service des actifs, des régions, des entreprises et des branches professionnelles.

UNE OFFRE DE FORMATION POUR DES METIERS QUI RECRUTENT !

Formation #f gudificalion

s | twie [l ot i

Secrétare Asstante _ 4 6mas
Soudetr 3 Imos Secrétaire Assitante Médico Saciale 4 6 mois
Agent de Fabrication d Ensembles Mécaninwes 3 Smois Secritaire Complable 4 9mois
(QP Chaudronnier dAtelier 3 45mos Assstante de Direction 5 6 mais
Assstente Commescise 5 6mos
(4PN htégrateur Cabine Aéronautique 3 4Smos Assistante kmport Export 6mois
(QPM Aussteur Monteur Structuses Aésonels 3 45mos Assstante Ressources Humaines S 6 mors
(QPM Assembleur Nonteurde Systémes 3 dsmos (omplable Assstant 4 Tmois
Mécanisés . Gestionnaire de Paie 4 & mais
(GPM Monteur cablewr aéronautique 3‘ - 45mois Gestionnaire Complable el Fiscal 4 fmes
O iguts Naeibu R Lok
(PN Monteur d ensemble Mécanique Systéme 3‘.: - 45mois Consellles Relation Chent & Distance 3 dmok
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e E
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Technicin Supéeérieur de Meintenance S ‘ 8mois Technicien Supésieur Systeme et Réseaux 3 9mois
ndistriebe : Technicien Réseaux et Télécommuniation 4 9mos
Technicen Supésérieur en fabrication addtive. & 8rmois dEntreprises
LECTRONIOUE
Electronicien de Test et de Développement S 1mois (onseiller en Insertion Professionnelle 5 9mas
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G e BT
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3 bmo

Retrouvez I'Afpa, ses services
et sonoffre ;

le pour 10 feemation pr

L& plupart des formations qualifantas de FANo sont financges dans le cadre de a
programmation de formation du Consell régianal Ellea peuivent égalemant ¢tre sulvies
dana ¢ cadre de Compte Peesonnel d@ Transtion Professionmeiie (CPF Transition), & un
cantrat de sécursation profeasionnel (CSP). dun contrat e protessionnatisation ou
aun' fnancemant ind(videsl, Deguls 2014 TAIpa proposs des formations structurdes o
metules de 1 & 8 semaines dont la plupart sont #lgibles su CPF

et
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Déclic FORMATION

Votre rendez-vous meétier

Venez nous rencontrer !

Ayez le « Déclic FORMATION »

Yenez découvrir, sans rendez-vous,

les metiers et les formations, les offres et
les disponibilites, rencontrer fes formateurs
et connaitre les modalités d'nseription

¢t de financement

Renseignements ef horires sur

www.afpa.fr

46 FORMATIONS QUALIFIANTES
Diplomes professiannels raconnus par
I'Etat et les entreprises.

Formations courtes : réglementaires
et parfectionnements

9 SECTEURS PROFESSIONNELS
Informaticue / Mécanigue / Tertiaire / Commesce /
Soudage / Réseaus / nsertion / Services alix
erkreprses |/ Spactack vivant

Hebergement el restauration sur place

Directrice
Annie BRINET / annie.brinetaafpa.fr

Manageurs de formation

Carole FINIFTER / carcle finiftercafpa.fr

Christian GUINET / christian.guinetaafpe.fr

David BULGHERONI -ELOCE / david.bulgheroniidafpa.fr

Consell en formaticn fracrutement stagiaires
Célia BOGARD / celia.bogardaafpa.fr
Christine SIZAIRE / christine sizaire@afpa.fr

Contact Validation des Acquis de I'Expérience (VAE)
Philippe MOURTON / philippe.mourtonaalpa.fr

Contact Financements Individuels de Formation
Catherine MALIGE / catherine.maligeaafpalr

Contact Entreprises
Christian TORTOSA / christian.tortosacalpa.fr

Le centre de Montpelller St-Jean de Védas, aux cdtés du Consell Réglonal, des
missions locales, de PSle Emploi et de 'ER2C, est bien ancré sur son territoire
et se positionne sur des secteurs répondant aux besoins en main d'ozuvre locaux,
départemantaux mais aussi 4 I'échelle de I'Cccitanie

L'offre de Montpellier St Jean de V., qui se déplole en multi modalités (Formation
en centre, en alternance ou & distance) est principalement présente sur 3 secteurs
porteurs : la mécanique, les réssaux intelligents et les métiers du tertiaire.

Dans une démarche d'accompagnemant 4 Iinsertion professionnelle et

clusters (French TECH), le centre a Lissé des partenariats aves des fédérations
professionnelles, de nombreuses entreprises (AUCHAN, NORAUTO, ), des artisans,
des associations culturelles et des associations daide : a la création d'entreprise, la
mobilité ot au logement

- L2 O C — L'Afpa de Montpellier St Jean de V. expérimente des innovations
- — en permanence notamment avec un dispositif pédagogique
inédit : un Eloce CENTER, a la fois pépiniere de projets en format
start-up favorisant le travail inclusif et collaboratif en équipe pluridisciplinaire, sur
des commandes réalles d'entreprises dans des espaces de coworking dédieés. Les
formateurs devenus coachs accompagnent les apprentissages des ¢ociens

B (A TER
4 BOERTE TME

Le centre accuellle, forme et accompagne pour sécuriser durablement leur
insertion professionnelle, des stagiaires de tous horizons | 66,2 % de retour &
l'emplol.

Af pa.



membre du service public de I'emploi.
Auservice des actifs, des régions, des entreprises et des branches professionnelles.

L'Afpa, opérateur majeur de la formation professionnelle qualifiante, Afp a'

UNE OFFRE DE FORMATION POUR DES METIERS QUI RECRUTENT !
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Contact Direction
régionale Afpa Occitanie
Laurence Nottelet

06 80 65 25 48
laurence.nottelet@afpa.fr

Contact Media
Afpa Occitanie
Sophie Izard

06 88 05 27 80
sophie.izar@afpa.fr

Agence nationale pour la formation professionnelle des adultes

ent public a ére industriel et commercial

Tour Cityscope, 3 rue Franklin, 93100 Montreuil
824 228 142 RCS BOBIGNY
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