Conseiller.ére relation client multicanal : Pourquoi pas vous ?

Métier de Conseiller.ere relation client multicanal ;
| 1 ?
Lieux de formation, coordonnées et contacts Pourqu0| Pas Vous :

AFPA Brest : 15 rue du petit Spernot .
02.98.03.88.57 - recrutement.bretagne@afpa.fr CLPS St-Brieuc : 3 ter rue Jules Vallés
Contact : Murielle Stéphan 02.96.58.04.16 - saint-brieuc@clps.net

Contact : Roselyne Garnier
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LORIENT AFPA Rennes : 6 avenue du haut Sancé
02.99.86.95.51 - recrutement.bretagne@afpa.fr
Contact : Dominique De Poulpiquet
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Le vrai-faux d'un secteur qui recrute

1. c'est un métier ot on fait de la vente forcée. FAUX

80% de l'activité consiste 3 répondre 3 des appels regus pour
du conseil, de l'assistance technique...

2. on passe sa journée au téléphone.
VRAI et FAUX

Le métier comprend aussi des
travaux administratifs et devient
«multicanal» : courrier, téléphone,
sms, mail, tchat, internet...

3. Clest un secteur qui recrute avec des possibilités d'évolution.
VRAI

Contrairement aux idées recues les embauches sont 3 plus de
75% des CDI a temps plein. Avec une bonne connaissance de
l'entreprise (produits, clients...) on peut facilement évoluer
vers d'autres fonctions : superviseur, fonctions marketing,
technico-commercial...

4. Les conditions de travail sont difficiles. FAUX

C'est un des seuls secteur ayant mis en place en France le label
de responsabilité sociale, prouvant la volonté de valoriser les
ressources humaines. La majorité des emplois ne sont pas en
horaires décalés comme on peut le penser.

5. On ne travaille que dans des grandes plateformes d'appels.
FAUX
Le secteur c'est 270.000 emplois en France dont seulement

60.000 en centres d'appels, soit 78% d'emploi dans d'autres
environnements.

6. On trouve des conseillers client multicanal dans toutes
sortes d’entreprises. \/RA|

La relation client multicanal se développe dans toutes les
entreprises de toutes tailles et de tous secteurs :

Centres d'appels 22%

7. Avoir un dipléme facilite 'embauche. V/RAI

Se former aux compétences clés du métier facilite l'accés a
l'emploi (80 % des stagiaires en emploi 6 mois apres la
formation), garantit la polyvalence sur toutes les taches et
favorise l'évolution professionnelle.

Source : Guide des métiers de la Mission nationale de la relation client - Ministere de ['emploi - 2010

Une formation diplomante
pour un emploi

Titre professionnel Conseiller.ere relation client a distance
reconnu et délivré par le ministére du travail o 23/01/2016)

@ Durée : 3,5 mois dont 2 stages de 3 semaines en entreprise

~%— Programme :
i=| - Traiter les demandes clients et usagers
- Assurer une démarche commerciale ou de conseil
- Réaliser les travaux administratifs
- Utiliser les outils dédiés (téléphone, logiciel de GRC, courier,
mail, sms, tchat, réseaux sociaux,...)

Profil requis :
- Go(t et aptitude pour la relation client
- Bonne élocution et aisance verbale
- Pratique de 'ordinateur, d'Internet et des messageries

Comment se former ?

- Le programme Bretagne formation pour les demandeurs
d'emploi (PBF de la région Bretagne)

- La formation continue pour les salariés en reconversion (CIF, CSP...)

- La VAE, l'alternance...
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