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L’équipe Accompagnement-Compétences/IEJ Afpa est heureuse de vous retrouver

ACcO MP UNION

autour de notre bulletin d’information AC-Info Champagne-Ardenne.

Comme a I’habitude, nous vous donnons des nouvelles du dispositif et vous
communiquons ses chiffres-clés.

Exceptionnellement, ce numéro comporte 2 feuillets afin de vous permettre de
suivre ERIKA dans ses mises en situations professionnelles sur le métier de
PREPARATEUR.TRICE de commandes.

C’est I'occasion également de souhaiter a toutes vos équipes et aux jeunes que
vous accompagnez, de JOYEUSES FETES DE FIN D’ANNEE ainsi qu’une BELLE ET
HEUREUSE ANNEE 2020 !

Ac Quoique avec un peu de retard, nous souhaitons profiter de ce Ac :
j'y vais...

news bulletin pour saluer le travail réalisé par Charlotte COTTREZ

pendant les 18 mois qu’elle a passés a I'Afpa en tant que Nombre de jeunes entrés en AC
consultante au sein de I'équipe AC/IEJ. Ses compétences, sa force au 31 décembre 2019

de travail, sa gentillesse et son engagement ont été appréciés de Milo Charleville-Mézieres

tous : ses collégues, les jeunes, les partenaires. Et ce n’est pas sans Milo Nord-Ardennes

émotion que fin septembre, nous lui avons dit au revoir et bonne Milo Sud-Ardennes

route .... N o Milo Sedan

C’est avec grand plaisir que nous avons accueilli Valentine CROZAT TOTAL Milo ARDENNES

qui a pris la reléve sur le centre de Reims en bindbme avec Laurence
GEAIRAIN. Tous ceux qui la cOtoient ont déja pu apprécier ses

qualités !
Un petit point sur les activités réalisées dans le cadre du travail M!IO Chaumont 1
Ac - s Milo Langres 0
sur les principes transversaux (égalité entre les femmes et les . . o
bl . . Milo Saint-Dizier 1
EZE hommes et développement durable) : .
TOTAL Milo HAUTE-MARNE 2
GAETAN - projet « Vendeur » a travaillé sur un questionnaire Milo Reims 89
portant sur les représentations liées au développement durable. Milo Chalons-Ste Menehould
D’autres activités ont été mises en place au fil des semaines : Milo Vitry le Frangois 16

rayon bio dans le magasin pédagogique, recyclage des piles... TOTAL Milo MARNE 111

TOTAL CHAMPAGNE-ARDENNE 247

A Femmes : 66 %
Hommes : 34 %
chiffres 0
Niveau 4 et supra : 60 %
Niveau 3 etinfra: 40 %
98 % des jeunes ont bénéficié de la restauration
offerte sur place
9.3 % ont été hébergés gratuitement




Ac+ MISES EN SITUATIONS PROFESSIONNELLES « de A a Z » dans les métiers du
COMMERCE ou de la LOGISTIQUE : PREPARATEUR.TRICE DE COMMANDES

1] ETAPE 1 : FAIRE L'INVENTAIRE DES PIECES DU

Bonjour ERIKA, !

Pour votre semaine d’Accompagnement- K MAGASIN

Compétences, je vous propose de réaliser

des activités du métier que vous souhaitez Taches a effectuer : Aptitudes évaluées :
exercer. -Compter les pieces -Savoir compter

-Reporter la quantité, la -Utiliser I'informatique
Et pour commencer, vous allez

ORGANISER LE STOCK DU MAGASIN dénomination et le priX sur la -Dextérité manuelle
pour pouvoir répondre efficacement fiche d’inventaire -Controles visuels
aux commandes des clients. -Pointer et controler

qualitativement et

D’accord ! quantitativement
Je me lance a -Travailler avec rigueur et
leau... méthode
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.~ ETAPE 2 : REALISER DES ETIQUETTES i covs: s ST
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Tache a effectuer : Aptitudes évaluées :
-Utiliser  I'ordinateur pour -Utiliser I'informatique .

créer des étiquettes et (3 ETAPE 3 : RANGER ET ORGANISER LE MAGASIN

référencer les articles en

magasin

v a) ETAPE 4 : GERER DES STOCKS

Tache a effectuer: 5 B
-Reporter les quantités de chaque piéce
dans les fiches correspondantes

Taches a effectuer :
-Trier et ranger les piéces dans

BEF 2 | BANDE 11 TROUS 140MM ZNGLEE REF 2 | BANDE 3 TROUS T15MM ZINGUEE ~
Adessestockage: | A1 |Prslnité| 4.00 fdiessestockage: | A2 |Prabnte] 3.50 les boites correspondantes
Date M doc |entrée  |sortie stock Date MNdoc [entrée |sortie stock R
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DZ(0M_ | BP N S8 4 17| [02n0in|BPMSES H 5 plitudes evaluees :
codes de stockage
-Organisation
-Respect des
procédures
REF 4 I BAMDE 6 TROLIS 75MM ZINGLIEE BEF 64 I BANDE 3 TROUS 40MM ZINGLEE = - - J . .
Adressestockage .| A3 |Prislnite] 5,00 | [Advessestockage.| A4 |Pilnie] 2.50 - -Rigueur et méthode
Date Ndoo |ennée |somie  |stock Date Wdoo |enmée |somie | stock .
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Cayest, jai
Aptitudes évaluées : termine.

-Organisation
-Utiliser I'informatique

Bravo ERIKA !
On continue ?

-Renseigner un document
professionnel
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5 ETAPE 5 : RECEVOIR UNE COMMANDE PAR TELEPHONE

Vous allez maintenant PREPARER UNE
COMMANDE CLIENT.
Vous étes préte ?

Allo AFPA MARKET ? Je voudrais
commander un MECCANQ, référence
COMPETE+. C’est urgent, je veux I'offrir
dimanche a ma fille pour son

L’essentiel est d’essayer, anniversaire.

n’est-ce pas ?

S

Taches a effectuer :
-Accueillir et établir un
échange avec le client

-Rechercher la référence
sur le catalogue
-Prendre les coordonnées

6 ETAPE 6 : PREPARER UNE COMMANDE DE MATERIEL

Tache 3 effectuer : Aptitudes évalué du client

-Remplir le bon de -Autonomie

commande (références, -Dextérité manuelle Atitudes évaluées :
quantité, zone de stockage) -Préparer et organiser son

-Relationnel client
-Compter les pieces et les travail

-Sens de I'écoute
-Expression orale

placer dans un colis -Renseigner un document
-Mettre a jour la fiche de professionnel
stock -Pointer et controler

qualitativement et

quantitativement 3 3
Travailler avec rigueur et 7 ETAPE 7 : ETABLIR UNE FACTURE

méthode

Tache a effectuer :

g A 8 : PREPARER UNE EXPEDITION _Réaliser une facture avec Excel

Aptitudes évaluées :
-Calcul

Tache a effectuer :

[FEF4  [EMBASE TRIANGULAIRE FLATE ZINGUE
[FEF&4% | BANDE CINTREE 15hit & GLISSIERE 2
[FeFEiE T E

MARKET AFPA ..~
Roe du Commerce

-Compléter un bordereau _Swoo” Reims

DEsMREZ  Alice

Colissimo -Utiliser I'informatique

-Renseigner un document
professionnel

GOUSSET 4 TROUS & 165 ZINGUEE
RRE 122410 ZNGUEE

RRE 13210 A 135 ZINGUEE

RRE 263012 ZINGUEE

REFTG 6 PN LG 9,50 ZINGUEE
FEFFTE | VI5 6 PANS LG 5,5 NOIRE
FEFETH | ECROL FREIN PAS 5132 ZNGUE
REF>7h__| ECROU CARRE ZINGUE

FREF34 | CLE 4 ECROU CARRE NORE
REFHE | GLE A & PANS DE Wil

7
HET A FATER 166,201

Aptitudes évaluées :
iliser I'informatique
-Renseigner un document

professionnel

-Travailler avec rigueur et
méthode

Félicitations ERIKA !
Vous avez montré
vos aptitudes a
exercer ce métier.

) ETAPE 9 : CONFIRMER L’ENVOI DU COLIS

Tache a effectuer : Aptitudes évaluées :
-Appeler le client pour lui -Relationnel client
annoncer I'envoi de sa
commande

C’était super de travailler comme en e >

vrai ! C’est sir maintenant, je veux
étre préparatrice de commandes !
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