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Agent de maintenance en Hôtellerie de Plein Air 

 

Référence produit : en cours de création 

14/10/2020  

Secteur bâtiment second œuvre 

Formacode : 22357 

ROME : I1203 

 

L’Agent d’entretien en hôtellerie en plein air aime travailler en saison. C’est 
un touche-à-tout ! 

Son boulot est de faire en sorte de mettre tout en conformité avant l’arrivée 
des vacanciers, car son but est de satisfaire le client. 

 Il assurer la maintenance des emplacements, espaces communs, 
déshivernage des hébergements, s’occupe des espaces verts et réalise 
des dépannages en saison. 

 Il réalise de petits dépannages de plomberie, d’électricité, savoir 
connecter un téléviseur à une prise, un hébergement à un réseau 
internet. 

 Il sait effectuer des réparations simples sur appareils électroménagers 
mais aussi de petites réparations en plaquiste, de revêtement de sol, de 
peinture sur de petites surfaces. 

 Il assure l’entretien des piscines et espaces aquatiques, espaces verts, 
tond, composte, réalise également des travaux de maçonnerie, installe 
et fait l’entretien des équipements de parcs et jardins, examine l'état des 
installations d’une aire de jeux. 

 il sait entretenir et nettoyer, désinfecter les locaux des espaces et 
contenants de déchets ménagers, évacuer les déchets tout en 
respectant les procédures de tri sélectif, les règles d'hygiène et de 
sécurité 
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Durée – Programme - Objectif 

5 Modules et 1 période en entreprise 

Total : 632 heures 

Dates du 30 novembre au 12 avril 

RAN - Remise à niveau : 77 h  

Socle : 396 h 

Appui personnalisé : 68 h  

TRE : 21 h 

PE : 70 h 

1.  Réaliser des dépannages en saison  

2. Réaliser les hivernages et « déshivernages » des hébergements 

3. Réaliser des travaux courants d’entretien des espaces verts  

4. Réaliser des petits travaux de maçonnerie  

5. Installer et entretenir des équipements de parcs et jardins 

6. 70 - Période en entreprise 

Durée : 632 heures (18 semaines)  

 Réaliser des dépannages en saison  

Objectif : 

Réaliser des petits dépannages de plomberie, réaliser des petits dépannages en électricité, connecter 

un téléviseur à une prise, un hébergement à un réseau internet, réaliser des réparations simples sur 

appareils électroménagers, réaliser de petites réparations en plaquiste, en revêtement de sol, 

peindre sur de petites surfaces, vérifier l'état des installations d’une aire de jeux. 
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 Contenu :  

3 - Faire des débouchages, réparer des fuites sur appareil sanitaires et réseau de canalisations, 

remplacer de la robinetterie et du petit matériel de plomberie 

 4 - Changer une ampoule, un interrupteur, une prise de courant, un fusible, un luminaire, réparer ou 

changer une borne électrique d'emplacement de camping 

 5 - Connecter un téléviseur à une prise, réaliser un hébergement à un réseau internet, changer un 

bouton de commande, réaliser un échange standard d'appareil électroménager, de chauffe-eau 

électrique  

8 - Faire réparer une perforation, remplacer une petite surface de parquet flottant, de revêtement 

thermoplastique, de peinture de sol, de carrelage de sol ou mural, réaliser des réparations, des 

retouches, des raccords de peinture sur de petites surfaces  

9 - Assurer le suivi de l'état des installations d’une aire de jeux 

 

 Réaliser les hivernages et « déshivernages » des hébergements  

 

Objectif : A l'issue de ce module, le stagiaire sera capable de :  

Mettre un hébergement en service Entretenir un système d’assainissement, réaliser un nettoyage 

haute pression. 

 Contenu :  

2 - Dégrafer ou raccorder les branchements d'eau potable, d'électricité, à l'hébergement, purger les 

installations pour les mettre hors-gel  

3 - Apprendre à connaitre le fonctionnement d’un système d'assainissement, réaliser des travaux de 

dé-colmatage ou débouchage de siphons, dégrilleurs, voire bacs dégraisseurs  

5 - Nettoyer une façade à hauteur d'homme avec un appareil à haute pression, nettoyer des 

sanitaires collectifs avec un appareil à haute pression,  

 

 Réaliser des travaux courants d’entretien des espaces verts  

 

Objectif : 

Evacuer des déchets ménagers et entretenir leurs contenants, maintenir la propreté et la sécurité du 

site, tondre un espace herbé, un arbuste, une haie, entretenir un système d’arrosage automatique.  

Contenu :  

1 - Entretenir, nettoyer, désinfecter les locaux, espaces et contenants de déchets ménagers, évacuer 

les déchets en respectant les procédures de tri sélectif, les règles d'hygiène et de sécurité  

3 - Protéger les éléments et végétaux existants avant travaux, contrôler le bon état de marche des 

engins, mettre en œuvre les équipements de protection individuelle et collective, mettre en place la 
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signalisation de chantier, tondre à l'aide d'une tondeuse autoportée ou non, réaliser les finitions de 

tonte, nettoyer le chantier, gérer et composter les déchets à l'issue de son intervention  

5 - Mettre en service, réaliser l'entretien courant d’un système d’arrosage, nettoyer les filtres, 

crépines et remplacer les pièces défectueuses directement accessibles  

 

 Réaliser des petits travaux de maçonnerie  

Objectif :  

Bâtir et enduire des maçonneries en aggloméré pour des ouvrages de petite dimension (murets, bacs 

à fleurs, etc.), réaliser des ouvrages de finition réaliser les aspects de surface des bétons et de 

dallages. 

 Contenu :  

1 -  Organiser son poste de travail, terrasser manuellement une fouille, contrôler le fond de fouille 

avec règles, niveau, laser, ainsi que les alignements, aplombs et niveaux, quantifier, doser et 

fabriquer des mortiers et bétons en respectant les dosages, construire un muret  

2 - Contrôler alignements, aplombs, niveaux et épaisseur de l'enduit, projeter manuellement du 

mortier, dresser un enduit à la règle, talocher un enduit, d’aviver une arête, réaliser les raccords. 

 

 Installer et entretenir des équipements de parcs et jardins 

 

Objectif :  

Sceller, monter et entretenir des équipements de parcs et jardins et d'installer des ouvrages 

extérieurs en bois. 

 Contenu :  

1 - Protéger les éléments et végétaux existants avant travaux, terrasser manuellement une fouille, 

appliquer les techniques de mise en place du béton : utilisation de pelle, truelle, taloche, sceller les 

ancrages pour les équipements de jardins, monter, assembler les équipements de parcs et jardins 

dans le respect des normes, entretenir les équipements de parcs et jardins dans le respect des 

normes. 

2 - Mettre en œuvre les techniques de fixation et de scellement des éléments en bois en fonction des 

supports, effectuer les réglages et mises en jeu nécessaires, entretenir annuellement les ouvrages en 

bois.  

 Période en entreprise : 

Durée moyenne en heures : 70 

 

Total 632 heures  
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Attestation de formation  

 

 

Formation modulaire, individualisée, accompagnement personnalisé : 
Alternance de : 

 Méthodes affirmatives : expositives, démonstratives 

 Méthode interrogative 

 Méthode applicative 
 
Mises en pratique permanentes sur plateau technique 
 
Mise en situation par une période d’application pratique en entreprise 
 
Moyens pédagogiques : 

 Kit Pédagogique 

 Documents écrits 

 Diaporama 

 Supports “clé en main” 

 Supports audio et visuels 

 Outils multimédias 

 

 
Notre espace de formation dispose d’outils de formation modernes et performants 
comprenant : 

 Des salles polyvalentes 

 Des salles informatiques, équipées des dernières versions de logiciels 
standards 

 de bureautique et offrant l’accès à la plateforme numérique de formation Métis 

 Accès à INTERNET (Haut débit/ADSL) 

 Matériel audio-visuel : caméscope, vidéo projecteur, écrans de projection… 

 Ressources documentaires 

Plateau technique dédié : 

 reconstitue les conditions de réalisation des gestes professionnels, 

 à niveau des équipements, de la sécurité,  

 continuellement adapté aux évolutions technologiques et réglementaires. 
 

Equipe pédagogique : 

 Directeur(trice) de centre, 

 Responsable appui de Formation et  

 Assistant(e) Technique 
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 Formateur(trice)s expert(e)s, professionnel(le) du métier (5 ans d’expérience 
minimum), formé(e) à notre modèle pédagogique 

 
Equipe recrutement accompagnement : 

 Responsable accompagnement parcours 

 Conseiller en Formation, 

 Espace Ressources Emploi, 

 Animatrice socioéducative 
 
Equipe technique : 

 Responsable gestion services 

 Relais Informatique Région, 
 

Attestation de présence, établie sur la base de feuilles d’émargement signées par 
demi-journée, par le stagiaire et le formateur, à l’exception des périodes en 
entreprise émargées à la journée par le stagiaire et un salarié de l’entreprise.  
Et/ou 
Certificat d’assiduité pour la FOAD, établi sur la base d’indicateurs de réalisation du 
programme mensuel de travail. 
Bilan intermédiaire et/ou de fin d’action. 

 

Evaluation des acquis 
En cours de formation 
 

Evaluation périodes d’application pratique 
Bilan de la période en entreprise 

Evaluation satisfaction 
Enquête de satisfaction stagiaire. 

Conformément aux exigences, afin d’améliorer nos prestations et fidéliser nos 
clients, nous renforçons nos dispositifs de mesure et d’amélioration continue par : la 
systématisation de bilans internes de fin de formation, le déploiement d’audits de 
conformité dans les centres,l’étendue d’enquêtes de satisfaction entreprises et 
bénéficiaires. 
L’Observatoire National du placement des stagiaires suit de manière régulière le 
devenir professionnel des stagiaires à 6 mois. 
Le Site enquêtes satisfaction stagiaire offre des états de restitution approfondis de la 
satisfaction stagiaire. 
La Direction Marketing analyse les résultats des enquêtes de satisfaction entreprises. 
Ces 4 organes déterminent les axes de progression, les actions correctives, font 
éventuellement des préconisations et transmettent un état au service concerné à 
l’échelle locale, régionale, nationale et à la Direction Qualité Nationale. 


